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PROMOCION:

“Café Volio te invita a vivir en la India tu propia historia de amor”
Reglamento Oficial

La promocion “Café Volio te invita a vivir en la India tu propia historia de amor” se regira
bajo las siguientes reglas y condiciones. Por el solo hecho de participar en la promocion,
los participantes aceptan todas las reglas de este reglamento en forma incondicional,
incluyendo aquellas clausulas que limitan la responsabilidad de los organizadores.
Asimismo, aceptan someterse a las decisiones de los organizadores en cualquier asunto
relacionado con la promocién.

El otorgamiento de cualquiera de los premios estard condicionado al cumplimiento de
todas y cada una de las leyes y regulaciones aplicables, asi como lo dispuesto por este
reglamento. El Organizador se reserva el derecho de descalificar y/o exigir la devolucion
de los premios otorgados a aquellos participantes que directa o indirectamente incumplan
las normas y condiciones aqui establecidas.

1. Elegibilidad para participar: Con las excepciones que se diran, podran participar en
la promocién todas las personas mayores de 18 afios, que sean costarricenses o
residentes legales en Costa Rica, que cuenten con un documento de identidad valido y al
dia reconocido por el Gobierno de la Republica de Costa Rica (cédula de residencia o
cedula de identidad nacional), y que durante el plazo establecido al efecto adquieran los
productos que se dirdn, en los términos especificados en este reglamento.

Los interesados en participar y su acompafiante deberan tener al momento del sorteo un
pasaporte vigente con al menos un afio de vigencia a partir de la fecha de inicio del viaje.
Asimismo, al momento del sorteo deben contar con un documento de identificacion valido
y reconocido por el gobierno de Costa Rica, y la visa que se requiera para cualquier pais
gue eventualmente se utilice como transito. Los participantes extranjeros residentes en
Costa Rica y sus posibles acomparfantes, que por su nacionalidad necesiten visas para
cualquier pais que eventualmente se utilice como transito, seran responsables de tenerlas
u obtenerlas antes de la fecha limite de reclamo de premio para poder hacerse
acreedores al mismo,

No podran participar las siguientes personas: a. Empleados, ejecutivos y funcionarios de
la empresa organizadora; b. Empleados, ejecutivos y funcionarios de las agencias de
publicidad y deméas proveedores involucrados en esta promocién; c. Funcionarios de
cualquiera de las empresas co-patrocinadoras de esta promocién que en razon de su
cargo puedan de alguna forma influir en el desarrollo de la promocion o la asignacion de
los premios; y d. Los parientes hasta segundo grado por consanguinidad o afinidad de
todos los anteriores.

2. Organizador: La empresa Promo Eventos S. A. cédula juridica 3-101-511242,
empresa organizada existente y vigente bajo las leyes de Costa Rica, es la organizadora
de la promocién y Unica responsable de la misma ante cualquier tercero. Para cualquier
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aspecto relacionado con esta promocién, atendera comunicaciones en la siguiente
direccion: Tres Rios, Residencial Veredas del Este Casa #35A, fax: 2279-2172, teléfono:
2279-6154 en dias y horas habiles de 8:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.
Cualquier consulta evacuada via telefénica sera Unicamente para efectos informativos y
no tendra la virtud de modificar, ampliar o restringir lo establecido en el presente
reglamento, el cual privara en todo momento.

Participa como patrocinador de esta promocion la empresa Café Volio S.A. Cédula
Juridica 3-101-018549 y como copatrocinadores las empresas Televisora de Costa Rica
S.A. Cédula Juridica 3-101-006829-1, Obelisko Mayorista de Viajes S.A. Cédula Juridica
3-101-179158, British Airways PLC domiciliada en México y Compafiia Panamefia de
Aviacién Copa Airlines, domiciliada en Panama, con cédula juridica de su pais 3012
009765. Estas empresas participan Unicamente como patrocinadores, recibiendo
concesiones promocionales de parte de los organizadores. Los patrocinadores no tienen
ninguna influencia sobre la toma de decisiones en la organizaciéon y ejecucion de la
promocion, por lo que no asumirdn ninguna responsabilidad ante terceros por cualquier
aspecto relacionado con la misma.

3. Plazos: Esta promocion se regira por los siguientes plazos, que son de caracter
perentorio:

a. Plazo para participar: La promocion inicia el 1 de setiembre del 2010 y finaliza el
31 de octubre del 2010. Los codigos deberan ser activados desde las 00:01 horas
del 1 de setiembre del 2010 y el plazo de activacion finalizara el 31 de octubre del
2010 a las 11:59 pm.

b. Fecha del sorteo: El sorteo se realizara el dia 01 de noviembre de 2010. Los
organizadores podran modificar la fecha del sorteo por razones de conveniencia u
oportunidad, pero este cambio no modifica el plazo de participar en la promocion,
para no afectar las probabilidades de ganar.

c. Anuncio del potencial ganador: El potencial ganador del sorteo se anunciara al
publico por medio del sitio de Internet en www.teletica.com el dia 01 de noviembre
de 2010. Se anunciara el codigo favorecido y el nimero de cédula de la persona
gue lo activd. Adicionalmente, los interesados podran consultar si han ganado o no
llamando al teléfono destinado para consultas que se indica al final de este
reglamento.

d. Fecha limite para reclamar el premio: El ganador potencial debera contactar al
Organizador y presentarse en el lugar que se le citard con los documentos que se
requieran segun lo dispuesto en el presente reglamento, para canjear el premio, a
mas tardar el dia 4 de noviembre del 2010 a las 5 pm. Una vez vencido este plazo
se entenderd que renuncia a su premio por lo que no tendré derecho a reclamarlo
ni pretender indemnizacion alguna.

e. Fecha del viaje: El viaje del ganador y su acompafante iniciara el dia 26 de
noviembre de 2010 y finalizara el dia 7 de diciembre del 2010.


http://www.teletica.com/
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4. Forma de participar: Quien desee participar en esta promocion debera -dentro del
plazo promocional-, adquirir Café Volio, en cualquiera de las presentaciones debidamente
identificados con esta promocion y activar el cédigo que se encuentra en el sticker
adherido al empaque. Para activar el cédigo, el interesado podra hacerlo por tres
diferentes vias:

1. Llamando al numero telefénico 905-2221938: Esta llamada serd atendida
mediante un call center, con el sistema conocido como IVR o Interactive Voice
Response (respuesta de voz interactiva)

e Al llamar una grabacién dara la bienvenida y guiara al participante por
una serie de instrucciones para que realice su activacion mediante la
digitacion de numeros mediante el teclado de su teléfono, ya sea
celular o de tonos.

e La persona debera activar el coédigo, asi como dejar registrado su
namero de cédula nacional de persona fisica o su numero de su cédula
de residente permanente la cual debera tener un minimo de 4 digitos y
un maximo de 19 digitos, asi como debera dar un nimero de teléfono
donde se le puede localizar en caso de resultar favorecido

¢ Una vez registrado el cédigo correctamente, el participante recibird un
mensaje que le indicara que el cédigo ha sido activado.

2. Enviando un mensaje de texto (SMS) al niumero 1938:

o El interesado deberd enviar inicialmente Unicamente el cddigo del
sticker sin ningun otro dato o informacién. Cada mensaje debera enviar
un solo cédigo, por lo tanto si un participante envia mas de un codigo,
se tomara como Unico codigo participante de ése mensaje, solo el
primero de ellos.

e Una vez enviado el cédigo, se le solicitara al participante mediante un
mensaje de vuelta que envie su nimero de cédula y un nimero en el
cual puede ser contactado en caso de resultar potencial ganador.

e Al enviar la nueva informacién solicitada, el interesado recibird un
mensaje que le indicara que el cédigo ha sido activado.

Los productos de la familia Café Volio Clasico en sus presentaciones Café Volio Clasico
Molido Fino 500 gramos, 125 gramos y 250 gramos; Café Volio Clasico Molido Percolador
500 gramos; Café Volio Clasico Grano 500 gramos y Café Volio Clasico Molido a la vista
500 y 250 gramos contendran un cddigo de siete digitos que otorgaré al participante una
accion electrénica. El sticker que contendra este codigo seré de color naranja.

Por su parte los productos Café Volio Exportacion o Café Volio Especial del Fundador en
sus presentaciones Café Volio Exportacion Molido Claro 340 gramos; Café Volio
Exportacion Molido Oscuro 340 gramos; Café Volio Exportacion Grano Claro 340 gramos;
Café Volio Exportacion Grano Oscuro 340 gramos y Café Volio Especial del Fundador
Tueste Medio 250 gramos y 500 gramos, contendran un cédigo de siete digitos que
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otorgaran al participante dos acciones electronicas. El sticker que contendra este cddigo
seré& de color amarillo.

La llamada tendra el costo regular de una llamada normal, de acuerdo a la tarifa que
aplica el ICE segun el dispositivo que utilice para hacer la llamada y la tarifa de la hora en
gue realiza la llamada. El interesado debera seguir las instrucciones en el servicio
automatizado de activacion de cédigos y registrar su cédigo con su numero de
identificacion.

El Organizador no sera responsable si al momento de la activaciéon del cédigo por parte
del participante hay problemas con el servicio telefénico prestado por el ICE o cualquier
proveedor de telecomunicaciones, que impida al participante realizar la activacion ya sea
mediante la llamada telefénica, el envio de mensaje de texto. El participante debera
intentar hacer su activacion en un momento posterior.

El organizador no sera responsable por empaques con cdOdigos participantes que no
fueron revisados o activados por el consumidor. En ese caso, no existird responsabilidad
alguna de los organizadores de reponer el empaque, ni de compensar de ninguna otra
forma al participante.

No participaran empaques o stickers, no originales, rotos, dafiados o de cualquier forma
presentados en incumplimiento de los procedimientos que se establecen al efecto, o bien
gque tengan un estado o aspecto que hagan dudar de su autenticidad.

El interesado es el Unico responsable por el empaque, desde el momento en que reciba el
producto y mientras esté en su poder. Si por alguna razén el empaque es destruido,
dafiado, si se extravia o desaparece, el Organizador no aceptara queja o reclamo por ello
ni repondra el mismo ni compensara de ninguna forma al participante.

El Organizador harad sus mejores esfuerzos para obtener cédigos con la mejor calidad de
impresiéon posible. A pesar de esto, es posible que por limitaciones tecnolégicas y/o fallas
inevitables, algunos de los codigos se impriman en forma ilegible, o bien no se impriman
del todo por estas situaciones involuntarias. Adicionalmente, podria haber en algunos
establecimientos participantes de la promocion existencias de productos que fueron
distribuidos con anterioridad a la promocién, y que estén sin el cédigo especial. En
cualquiera de estos dos casos, 0 en cualquier otro similar que se pudiese dar, sera
responsabilidad del consumidor verificar la existencia y legibilidad del cédigo de previo a
la compra del producto. Los organizadores no aceptaran reclamos de parte de
consumidores originados en compras ya realizadas de producto que no lleve cédigo, o
que el mismo sea ilegible, puesto que éste tuvo la oportunidad de verificar esta situaciéon
antes de su compra, y de solicitar en el establecimiento que se le ofrezca para la venta
producto apto para participar en la promocion.

Solo participan efectivamente personas con cedula de identidad nacional o de residente.
Si por algun supuesto un cddigo es activado por mas de una vez, la participacion valida
serd la ultima activacion.
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El Organizador se reserva el derecho para descalificar de la promocién o de exigir la
devolucion de premios cuando existan razones fundadas para creer que el participante no
adquiera productos para su uso personal o el de su circulo familiar.

El hecho que una persona participe una cantidad de veces que exceda de forma
significativa lo razonable y esperable de un consumidor medio, hara presumir a los
Organizadores que el producto ha sido adquirido con fines distintos al consumo personal.

No existira limite al nUmero de acciones que un mismo participante puede acumular,
siempre y cuando se cumplan con todas las disposiciones de este reglamento.

5. Territorio: La presente promocién serd valida y surtira efectos Unicamente dentro de
la Republica de Costa Rica

6. Informacion del participante: Los organizadores consideraran como participante de
la promocién a la persona fisica cuyo nimero de cédula fue registrado al momento de
activar el cédigo de participacion. Al registrarse, los participantes estaran obligados a
brindar informacion veraz y exacta y garantizan el ndmero telefébnico que aporten es
suficiente para ser localizados. El Organizador confiard en dicha informacién para todos
los efectos de la promocion.

Cualquier imprecision que impida identificar o localizar al participante implicara su
descalificacién. Igual consecuencia tendra el hecho de proporcionar informacién falsa o
inexacta. Cualquier comunicacién relacionada con la promocion se le hara segun los
datos consignados. Al incluir sus datos, el participante manifiesta y garantiza que cuenta
con autorizacion suficiente para participar a titulo personal y disfrutar el premio.

Cualquier disputa del participante con terceros en cuanto a la titularidad del premio sera
un asunto ajeno a los organizadores, independientemente del origen o causa de la
adquisicion del producto, o de cualquier otro aspecto relacionado con esa o con cualquier
otra transaccion en la que el participante esté involucrado.

7. Premio: En esta promocion se otorgara un premio que incluye para el ganador y su
acompafante:

a. Boleto aéreo de iday vuelta de San José - New Delhi - San José, en la linea
aérea, con las escalas y clase a elegir por el organizador.

b. Hospedaje en habitacion doble por 9 dias y 8 noches en los hoteles que
determinar& el Organizador de conformidad con la agenda de viaje categoria
turista - tres estrellas, en las diferentes ciudades. El ganador debera compartir
la habitacion con su acompafante.

c. Tres comidas diarias por persona durante su estadia, en restaurantes a elegir
por el organizador. El rubro por comidas no incluye el consumo de bebidas
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alcohdlicas de cualquier tipo. Si el ganador no consume las comidas que
ofrece el Organizador, no se le reintegrara monto alguno por este concepto.

d. Transporte terrestre en el pais de destino a las atracciones que el organizador
incluya en la agenda de viaje.

e. Entradas a las atracciones y monumentos que el organizador incluya en la
agenda de viaje

f.  Impuestos de salida de Costa Rica y del pais de destino, asi como de los
correspondientes impuestos de uso de aeropuertos.

g. Poliza de Seguro de Viajero del INS conocida por su nombre “INS viajero con
asistencia” en su opcion #1 (cobertura basica).

El Organizador se reserva el derecho de seleccionar la linea aérea, hotel, y operador
turistico, o de cambiar las fechas del viaje por razones de conveniencia u oportunidad.
Los ganadores solo podran viajar en la fecha definida y por la linea aérea definida por el
organizador. Asimismo, deberdn hospedarse en los hoteles seleccionados y participar en
todas las actividades del viaje. Si algun ganador potencial no acepta viajar en las fechas
previstas o se separa del grupo, por cualquier motivo durante el viaje, sera bajo la
responsabilidad exclusiva de éste, perdera su premio y debera devolver al Organizador el
valor de éste.

Cada premio es para una persona y un acompafiante mayor de edad. El ganador
potencial podra escoger libremente el otro adulto que lo acompafiaré al viaje quien podra
Ser o no su pareja, debiendo éste cumplir con los requisitos que sefala este reglamento.
El ganador potencial deberd canjear su premio en las fechas indicadas en este
reglamento (o0 en las que indique el organizador) y no podra apartarse de lo dispuesto por
el organizador.

En el caso de que Unicamente al ganador potencial se le otorgue la visa a India, y no asi a
su acompafante, éste debera viajar sin su acompafante, liberando al Organizador de
cualquier responsabilidad al respecto. Asimismo el ganador libera de toda responsabilidad
al Organizador por la porcién del premio que no podra ser disfrutada en razén de dicha
circunstancia.

El premio es indivisible, intransferible y no negociable. Para ser acreedor de un premio,
los participantes deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en el presente
reglamento.

El premio no incluye el transporte hacia el aeropuerto Juan Santamaria, gastos
personales en que incurra el ganador, gastos incidentales como lavanderia, llamadas
telefénicas, mini bar u otros, consumo de bebidas alcohdlicas de ningun tipo, tours o
atracciones adicionales ni transporte a otros puntos, cualquier gasto, servicio o beneficio
no incluido en el paquete promocional, pago de viaticos o dinero en efectivo, reembolso
de gastos efectuados por separarse del grupo, ni ningun otro rubro que no esté
expresamente incluido en este reglamento. Asimismo, el organizador no cubrirq los
gastos en que incurra el ganador para hacer efectivo su premio.
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El pasaporte, las visas aplicables y el costo de cualquier documentacioén o tramite que
deba hacer el ganador potencial y su acompafante para poder retirar o disfrutar del
premio, corre por cuenta de cada uno de ellos. La tramitacion de la Visa a India es
responsabilidad del ganador y de su acompafiante, el organizador actia Unicamente
como colaborador en cuanto al traslado y presentacion — y sus respectivos gastos — de los
documentos respectivos, a la Embajada de India en Colombia ya sea por courier o por
parte de un representante del Organizador. Para ello el ganador potencial y su
acompafiante deberan entregar el dia que reclamen su premio dentro del plazo indicado
en este reglamento, la totalidad de los documentos necesarios para tramitar su visa. El
organizador Unicamente facilitara el traslado y presentacion de los documentos dados por
el ganador y su acompafiante y no se hace responsable de la falta o error en cualquiera
de los documentos presentados por el potencial ganador y su acompafiante. El ganador
libera de toda responsabilidad al Organizador por cualquier extravio o tardanza en la
entrega de los documentos a la Embajada de India en Colombia ajeno a su control, en el
entendido de que escogera a una empresa de prestigio para el envio de los documentos
en caso de enviarse por courier y a una empresa aérea seria en caso de que sean
trasladados personalmente por un representante del Organizador. De igual modo el
Organizador no se hace responsable por el rechazo de la visa al ganador potencial y su
acompafante por parte de la Embajada de India en Colombia.

Los requisitos para la solicitud de visa para India y la solicitud de visa que deberan llenar
el potencial ganador y su acompafante, se encuentra en el link
http://fembajadaindia.org/es/visas-y-servicios/visas/visas.

Cada ganador serd el Unico responsable ante las autoridades migratorias y aduanales en
cualquier aspecto relacionado con el viaje. Asimismo, serdn responsables ante las
autoridades del pais de destino por su comportamiento.

En el supuesto que por motivos fuera del alcance del organizador se deba suspender el
viaje o cualquier porcién del premio, o que realizarlo constituya un riesgo inaceptable para
la integridad fisica y/o seguridad de los participantes, el Organizador tendra la opciéon mas
no la obligacion de suspender el viaje y canjear los premios por otros de costo
equivalente.

El ganador debera cumplir con las leyes del pais de destino o de transito y con las
instrucciones que reciban de parte del organizador o de quienes participen en la
prestacion de cualquier porcion del premio. Deberdn ademas portarse en forma
respetuosa con el personal de cualquiera de las empresas que participen en el disfrute del
premio por parte del ganador. El incumplimiento de esta obligacién podra dar pie al retiro
del premio y el cobro de los dafios y perjuicios causados.

El ganador potencial, al firmar el recibo de su premio manifiesta su conformidad y exime
de toda responsabilidad al organizador. Una vez recibido el premio de conformidad, el
organizador no respondera por cualquier dafo, pérdida o menoscabo que sufra el mismo
por razones que no le sean imputables al organizador.

Para ser acreedores de los premios, los participantes deberan cumplir con todos los
requisitos establecidos en el presente reglamento.
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8. Seleccion del ganador potencial: La seleccion del ganador potencial serd en forma
aleatoria, mediante un sistema electrénico compuesto por una base de datos de las
acciones asignadas a cada cédigo.

Cualquier disputa del participante con terceros en cuanto a la titularidad del premio o
propiedad del empaque con el codigo favorecido serd un asunto ajeno al organizador. Al
momento del sorteo estara presente un Notario Publico designado por los organizadores,
quien levantard un acta haciendo constar el numero del codigo favorecido y la identidad
del ganador potencial de acuerdo a la informacion brindada al momento de activar el
codigo.

El ganador potencial estara sujeto a verificacion por parte de los organizadores en cuanto
a las condiciones de la promocién y sus datos personales. Ninguna participacion debera
considerarse como ganadora hasta tanto no se verifique la elegibilidad del participante, la
veracidad de la informacion brindada, y el cumplimiento de los demas requisitos de este
reglamento.

9. Comunicacién del ganador potencial y reclamo de premios: El Organizador
intentara localizar mediante llamadas telefénicas a los ganadores potenciales, al nimero
de teléfono que el participante registré6 en el momento en que fue activado el cédigo. El
organizador realizard un maximo de tres intentos de localizar al ganador potencial, cada
uno de ellos en ocasiones distintas y con por lo menos dos horas de diferencia entre si.
De cada intento se dejara constancia escrita. Si no fuese posible localizar a algun
ganador potencial, se dejara constancia escrita de tal circunstancia y se procedera a dar
el plazo indicado en el punto 3d del presente reglamento para el reclamo del premio. Si el
ganador potencial no se comunica en el plazo establecido al efecto, automaticamente
sera descalificado como ganador del premio y se procedera a convocar al primer suplente
elegido. El organizador hara sus mejores esfuerzos por localizar al ganador potencial, sin
que esto impligue que asumen responsabilidad alguna en caso de no hallarlo.

Para reclamar efectivamente su premio, cada ganador potencial debera acudir por sus
propios medios al lugar al que se le citara, y portar su cédula de identidad o cualquier otro
documento oficial que acredite su identidad. Para reclamar el premio, el favorecido
debera sin excepcion presentar el empaque con el codigo activado en perfectas
condiciones. Asimismo, debera firmar una declaracién jurada de elegibilidad, y una
liberacion de responsabilidad en beneficio del organizador. El ganador potencial y su
acompafiante deberan entregar al momento de firmar el documento de aceptacion de
premio, todos los requisitos que solicita la Embajada de India para tramitar la visa a India.

Si un participante seleccionado no se comunica dentro del plazo indicado, si se niega a
firmar la declaracion jurada y liberacion de responsabilidad, o si de cualquier manera
incumple este reglamento, se entenderd que renuncia a su premio. De igual modo si al
ganador potencial le es negada la Visa a India, automéaticamente quedara descalificado
como ganador al premio.
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Para prever este supuesto, los organizadores elegiran a un suplente o los que el
organizador estime necesarios el dia del sorteo, para que reciban el premio, en caso que
por cualquier motivo el ganador potencial seleccionado no sea elegible. En caso de haber
mas de una suplencia, el orden de las mismas serd el mismo en que fueron
seleccionados, y el nombre de los suplentes no se hard publico a menos que sea
necesario darles un premio. Si ninguno de los suplentes anteriores cuenta con los
requisitos de elegibilidad, el Organizador podra disponer del premio a su discrecion.

10. Derechos de imagen: El hecho de participar en la promocion implicara el
consentimiento de los participantes y su acompafiante a que su nombre, voz e imagen
sean utilizados en programas de television, publicaciones y demas medios publicitarios y
en general en todo material de divulgacién con fines promocionales que el organizador
desee hacer con relacion a la promocion, ya sea durante el plazo promocional, durante el
viaje o una vez vencido el mismo. Los ganadores deberan colaborar en la grabacién de
los reportajes del viaje para ser transmitidos en espacios televisivos de Canal 7. Esta
autorizacion no implicard deber alguno de remunerar o compensar al participante.
Adicionalmente, segun se ha dicho, el ganador potencial debera firmar una autorizacion
expresa para el uso de estos derechos de imagen como condiciébn para que se les
entregue el premio

11. Responsabilidad de los organizadores: El Organizador es responsable Unicamente
por la entrega del premio indicado en este reglamento y por la aplicacién del mismo. El
ganador del premio seré responsable del uso y disfrute que le de al mismo. Al registrarse
los participantes liberan de responsabilidad al Organizador, co-patrocinadores, empresas
afiliadas, y demas involucrados en esta promocion, asi como a sus ejecutivos, empleados,
representantes o agentes por cualquier dafio que surja directa o indirectamente como
consecuencia de su participacién en la promocién, o que resulte en forma directa o
indirecta de su aceptacion, retiro o posesion del premio, o bien del hecho que su identidad
se haga publica por el hecho de haber participado y/o ganado en la promocién.

Sin perjuicio de lo anterior, expresamente se libera la responsabilidad del Organizador
por: a) Gastos incurridos para participar en la promocién, para hacer efectivo el premio o
para disfrutarlo; b) Intervenciones humanas no autorizadas por parte de terceros que
alteren el desarrollo de la promocion; c) Dafios sufridos a la integridad o bienes del
ganador o de terceros que se produzcan en ocasion de esta promocion o durante el
disfrute del premio.

12. Suspensién de la promocion: El Organizador se reserva el derecho de suspender la
promocion temporal o definitivamente en caso de comprobarse la existencia de
asignacion o reclamo de premios en forma fraudulenta, asi como en casos de fallas
técnicas, o cualquier otro evento fuera del control razonable del organizador. En este
caso, el organizador se reserva el derecho de asignar el premio entre los participantes
gue hayan participado vélidamente hasta ese momento. La alteracion de documentos e
informacion sobre el ganador asi como el engafio, fraude o falsificacién, que obstaculicen
el normal desempefio de la promocion y las acciones que a juicio del organizador sean
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ilegales y puedan ocasionar perjuicio a la promociéon o a su organizador, podran ser
perseguidas por los medios previstos en la Ley.

13. Informacién personal: La totalidad de la informacion proporcionada por
participantes pertenecera al Organizador. Los participantes, al enviar sus datos, autorizan
el acceso a dicha informacién por parte de los organizadores y su inclusién en una base
de datos si a bien lo tuviese el organizador, autorizando ademas el uso de dicha base de
datos para enviar informacion comercial de la empresa organizadora o de terceros, asi
como cualquier fin comercial que no esté prohibido.

14. Relacién entre las partes: Ninguna disposicion de la presente promocion se debera
interpretar como creadora de una relacién entre las partes diferente a la que nace del
trafico normal en el comercio. Ningln participante o ganador de la promaocién, por el
hecho de serlo, adquiere la condicion de empleado, representante, o agente de la
compafia organizadora. Con el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este
reglamento finalizara la relacién entre las partes en su totalidad.

15. Identidad del ganador y su acompafante: La identidad de los ganadores (humero
de cédula registrada para participar) se dara a conocer en la pagina www.teletica.com
Ademas, al finalizar la promocion, el nombre y nimero de cédula del ganador y su
acompafante estaran disponible por el lapso de una semana para ser consultado por
cualquier interesado, en la pagina web: www.teletica.com.

Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretacién del presente reglamento,
podré evacuarse mediante consulta telefénica al numero: 2279-6154, en dias y horas
habiles, de 8:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m. La respuesta a estas
consultas no implicara una modificacion total o parcial de este reglamento, o una dispensa
de su cumplimiento.

FE DE ERRATAS: Se hace constar que en la clausula 4 del presente reglamento se
indica por error que “Para activar el cédigo, el interesado podra hacerlo por tres
diferentes vias:” cuando lo correcto es “Para activar el cédigo, el interesado podra hacerlo
por dos diferentes vias:” correspondiendo estas dos formas a las que se indican en dicha
clausula del presente reglamento y que no existe ni ha existido una tercera forma de
activacion de codigos como por error material de transcripcion se indic6 en dicha clausula.
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